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Avec une rentrée de

Septembre animée et
riche en actualités pour le Centre
hospitalier de Pau, ce numéro
est 'occasion de conjuguer ce
qui a rythmé notre quotidien cet
automneavec lavalorisation de nos
activités, portées par le dynamisme
de nos équipes.

Vous y découvrirez notamment

le développement de nos
coopérations avec les
établissements du territoire
Béarn & Soule, la consolidation
d’initiatives de prévention, le
lancement de nouvelles activités
ouencoreunfocussurlaprochaine
visite de certification HAS qui doit
permettre de faire la preuve de la
qualité de nos soins.

Tous lestitres que vous parcourerez
dans ce numéro, mettent une
nouvelle fois en évidence 'expertise
et les compétences de nos
professionnels.

Bonne lecture.

Jean-Francois VINET
Directeur

amplifiée avec 'hopital ’Orthez

Depuis le mois de Janvier, les Centres Hospitaliers de Pau et
d’Orthez ontamplifié leur collaboration médicale dansle

domaine de la cardiologie.

Déja initiée depuis fin 2018 avec le
déploiement d’un médecin cardiologue
palois une fois par semaine sur
I’établissement d’Orthez, cette
coopération s’est renforcée pour
couvrir un besoin médical grandissant
en cardiologie et pour préserver une
filiere de soins publique sur ce bassin.

Avec une intervention de cinq praticiens
cardiologues du Centre Hospitalier de
Pau réhaussée a raison de trois jours
par semaine, les patients du territoire
orthézien bénéficient d’'une offre de soins
en cardiologie plus soutenue et reconnue
au sein méme de ’hopital d’Orthez. En
seulement quelques mois, la file active de
patientsaété multipliée par trois.

“Clest autant pour des patients externes qui
viennent en consultations que pour des avis
afind'aider nos collégues orthéziens pour des
patients qui sont hospitalisés. Il nous parait
incontournable de maintenir cette ouverture
surleterritoire” précise Dr. DELARCHE, chef
du service de cardiologie a’h&pital de Pau.

Bilan d’un 1*" semestre de coopération plus
soutenue en cardiologie - Septembre 2022

Portée par le Groupement Hospitalier de
Territoire, cette coopération consolide le
maillage territorial des prestations délivrées
en cardiologie. “ Notre volonté c’est de faire
ensorte que le territoire Béarn et Soule soit
bien maillé par une offre publique de santé, et
cedansunmaximumde discipline”,confirme
Jean-Frangois VINET, Directeur du Centre
HospitalierdePau m

Médecine du sport : Une nouvelle spécialité médicale s’installe au Centre Hauterive

Avec I’arrivée du Dr. Antoine HENRI,
le Centre Hospitalier de Pau a initié, le
26 Septembre dernier, une nouvelle
activité au sein du Centre Hauterive :
la médecine du sport.
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Dr. Antoine HENRI - Médecin du sport
installé au Centre Hauterive depuis Septembre

Qu’il s’agisse de sportif de haut niveau
ou occasionnel avec une pratique plus
modérée, lamédecine du sport s’adresse
atoute personne pratiquant une activité
physique ou qui souhaite débuter. Cette
spécialité qui connaft aujourd’hui un
plein essor dans de nombreux centres
hospitaliers avocation adiagnostiquer
et traiter les blessures liées au sport.

Articulée autour de consultations et d’un
hépital de jour, cette activité aura pour
mission de:

- reconnaitre et soigner toutes les
affections liées aux sports, en particulier

les traumatismes (os, articulations,
muscles, tendons, ligaments...).
-s’assurer de I’absence de contre-
indication a I’activité envisagée, en
fonction de I’age et de 'état de santé.

Lorganisation de cette nouvelle spécialité
s’appuie également sur 'intervention du
Dr.lgor BENEZIS, chirurgien orthopédique,
d’un masseur kinésithérapeute et d’un
professeur en activité physique adaptée
afin de proposer aux patients une prise en
chargeglobale.

Plus dPinfos sur httpsifwww.ch-pau. fr/loffre-de-soins/medecine/medecine-du-sport/
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Cardiologie : une coopération

Ateliers en maternité : ’hopital vous
accompagne ala parentalité

Chaque mois depuis le début d’année, le service de Maternité propose aux futurs parents
desateliersaccessibles gratuitement pour les préparer al’arrivée de leur enfant.

Les1000 premiersjours de 'enfant; c’est
la que tout commence - de la période
de lagrossesse aux deux ans révolus de
enfant. S’incluant dans cette démarche,
le service de maternité s’est attaché a
proposer gratuitement depuis janvier
2022 des ateliers aux futurs et jeunes
parents envue de les préparer au mieux
alaparentalité.

Ateliers portage bébé

Dans une démarche de prévention de la
santé du nouveau-né, les professionnels
duservice de maternité y sensibilisent
les futurs parents sur les différentes
techniques de portage et a ses
bienfaits pour I'enfant. Utilisé
adéquatement, dans le respect des
regles de sécurité et du développement
physiologique de 'enfant, le portage est
une méthode simple et confortable qui

favorise le sentiment de sécurité et la
formation du lien d’attachement. Lors
de ces ateliers, maman comme papa,
bénéficient ainsi d’'un entrainement
personnalisé avec leur bébé ou un
poupon.

Ateliers Toucher et Mobilisation
du nouveau-né

Aussirenommeé 'atelier “massages bébé”,
il offre'occasionauxparents d’apprendre
destechniques et des soins pour soulager
leur enfant des petits maux du quotidien.
Parmi eux, nous retrouvons les coliques,
les douleurs liées a la croissance, a la
constipation... Objectif pour les parents:
mettre en pratique en autonomie dans le
cocon familial les différents mouvements
acquis pour créer son propre rituel
et accompagner sereinnement le
développement du nourrisson. M

Atelier Toucher et Mobilisation du
nouveau né- Janvier 2022

Afficher le
calendrier des)

prochains ateliers

CERTIFICATION HAS : Patients et soignants dans un engagement partagé

Depuis plusieurs mois déja, ce mot gagne petit a petit toutes les bouches a’hdpital : la certification HAS.
En quoi cela consiste-t-il ? Pourquoi est-ce important  Comment s’y préparer 2 On répond a vos questions !

Recentrée surle soinetsimplifiée,lanouvelle
méthode de certification pour la qualité
des soins a commencé a étre déployée
dans les premiers établissements de santé.
Elle porte une appréciation indépendante
sur la qualité des soins et les prestations
délivrées parles hopitaux et cliniques.
Réalisée par des professionnels du soin
mandatés par la Haute Autorité de Santé
(HAS) lors d'une visite d’établissement, elle
constitue une évaluation obligatoire pour
tous les établissements de santé.

Une nouvelle méthode pour

des résultats de terrain

Désormais, les experts-visiteurs évaluent
le niveau de qualité des soins en
s’appuyant sur un référentiel de 15 objectifs,
déclinés en critéres et appréciés grace a

des méthodes plus proches du terrain et
des pratiques médicales et soignantes.
Elles se basent ainsi sur une approche
inédite avec son lot de nouvelles notions :
patient traceur, parcours traceur ou encore
traceurs ciblés qui permettent d’examiner la
qualité de la prise en charge, 'organisation
des soins et 'implication du patient dans sa
prise en charge.

Un travail préparatoire
indispensable

Pours’y préparer, les professionnels doivent
pouvoir se familiariser a ces nouvelles
méthodes pour leur permettre d’identifier
les points forts de I’établissement,
apprendrealesvaloriser etidentifier les axes
d’amélioration. A I’hopital de Pau, ce travail
d’aculturation est piloté par la Direction

de la Qualité et passe notamment par la
réalisation de “mini-quizz” bimestriels et des
formations e-learning.

Notre visite de certification

Notre visite se déroulera la semaine du
27 Février 2023. Le programme détaillé avec
les services visités et les méthodes utilisées
seront communiqués un mois avant la visite
desexperts-visiteurs. Les services concernés
seront prévenus par la Direction dela Qualité
quilesaideraapréparer cette visite dans les
meilleures conditions. m

[ has ) was ) [ mas HAS
Haute ‘Qualité Qualité
Qualité des soins. des soins
des soins | i améliorer insuffisante

Niveaux de certification pouvant étre obtenus
suitealavisite de laHAS.



https://www.ch-pau.fr/loffre-de-soins/medecine/medecine-du-sport/ 
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HAD : L e confort du domicile associé a
’expertise de 'hopital

Encore mal connutant par les patients que par les médecins eux-mémes, le Service d’Hospitalisation
a Domicile (HAD) porte pourtant bien son nom. En tant que véritable unité de soins dédiée au
domicile, elle permet la prise en charge de patients nécessitant des soins complexes depuis leur
lieu de résidence, réduisant ainsileur durée de séjour al’hépital. Coup de projecteur !

Enpratique: L’HAD, quand envisager ?

L'HAD est un dispositif unique en son genre.
Sanselle, les personnes qu’elle accueille seraient maintenues a
hépital pour la poursuite de leurs soins. En véritable alternative
au séjour hospitalier, elle permet donc de raccourcir une
hospitalisation en établissement, voire de 'dviter complétement.

Qui peut en bénéficier ?

L'HAD s’adresse a tout patient atteint d’une pathologie grave,
aigué ou nécessitant des soins répétés (chimiothérapie,
soins post-chirurgicaux, soins palliatifs...). Elle assure
des soins médicaux et paramédicaux importants
sur le lieu de résidence du patient, sans condition d’age, pour
une période donnée (renouvelable en fonction de I'évolution
de I’état de santé). L'HAD de Pau intervient sur 68
communes béarnaises, organiséeautour d'une coordinationde
professionnels salariés et libéraux.

Préparation des traitements administrés au domicile

Comment faire appel a 'HAD ?
Seul un médecin peut orienter un patient vers I'HAD. Lorsque l'initiative vient d’'un médecin spécialiste, 'accord du médecin
traitant est sollicité car il reste le référent du patient.

Demande d’admission HAD Evaluation Mise en place au domicile Réalisation des soins
Réalisée par un médecin des besoins du patient par Apreés validation par 'équipe de PTHAD et Asondomicile, le patient bénéfice
(traitant ou spécialiste) les professionnels de 'THAD avec 'accord du médecin traitant, des mémes soins qu’a ’hépital

du patient et des aidants. dans un cadre familier auprés de
ses proches

DES SOINS A LA MAISON... MAIS PAS QUE !

Pour PHAD, lanotion de domicile est trés large. Elle recouvre évidemment le domicile personnel du patient
mais intervient également aupres dans les établissements d’hébergement collectif pour tout type de

publiclorsque lasituation le nécessite: personnes agées, personnes handicapées, personnes ensituation
de précarité sociale,mineurs protégés, demandeurs d’asiles...

Ainsi, 'HAD dispose d'une équipe tout-terrain au bénéfice de patient de tout age qu'il soit
en EHPAD, en foyer, en hébergement d'urgence ou structure d'accueil provisoire.

/Des soins complexes et coordonnés au chevet des patients

lls s’appellent Bryan, Nicole, “Titi” ou bien Idenne . lls sont agés de quelques
semaines jusqu’a 106 ans pour la doyenne de I'année et sont atteints de pathologies
bien différentes. Pourtant, tous bénéficient d’une prise en charge par I’équipe
de ’HAD et mesurent les multiples avantages d’étre accompagnés chez eux.

Mme B. est suivie depuis plusieurs années dans le cadre d’'une immunothérapie.
C’est la crise du Covid-19 qui 'aamenée a étre prise en charge a son domicile - un
changement radical, plus confortable et moins traumatisant pour elle qui devait se
rendre auparavant toutes les trois semaines a ’hpital pour accéder a son traitement.
Il'y a aussi Rudy, 20 ans, atteint d’'une maladie neuromusculaire depuis ses 3 mois
devie. Accueilli par le Nid Béarnais jusqu’a I’age adulte, ce patienttrachéotomisé et
ventilé a puaccéderaunlogement autonome uniquement grace a I'intervention de
I’HAD. En effet, son émancipation a été permise et conditionnée par une transition
progressive avec I’HAD qui a eu la charge de coordonner toutes les prestations
médicales et paramédicales dont il reléve, le temps de quelques mois, dans
son nouvel appartement. Rudy le dit lui-méme : “Sans ’HAD, je ne serais pas la.”
Cette reconnaissance, les soignants de ’'HAD la constatent chaque jour, tant aupres des
patients que de leurs proches.

Visite au domicile d’une patiente

—

Ces deuxdernieresannées, THAD de Pau s'est diversifiée vers une offre de soins plus compleéte.

Nous collaborons de plus en plus avec les Urgences pour éviter une hospitalisation quand
les conditions du domicile le permettent. Par ailleurs, de nombreux médecins généralistes
nous font confiance dans le domaine des soins palliatifs, pour lequel nous avons une
réelle reconnaissance de nos confréres hospitaliers. Ils nous sollicitent toutefois encore
trop peu ou trop tardivement, ce qui doit nous pousser a nous faire connaftre davantage.
L’HAD a le vent en poupe, il faut se donner les moyens d’en faire profiter les patients !
Dr. Nicolas KIFFER, Praticien - Chef de service de 'HAD de Pau

/Une HAD réactive et en plein développement

Avec une durée de séjour divisée par trois en seulement trois ans, 'HAD
se félicite d’un meilleur ciblage des patients pris en charge avec unelarge
variété de profils accueillis. Parmiles soins les plus pratiqués en HAD,
onretrouve:

= Les pansements complexes et soins spéficiques

= Les chimiothérapies et surveillance post-chimiothérapie

= Les soins palliatifs

= Les traitement intraveineux

780 +de 90

patients pris en charge admissions par mois
en 2021 depuis Janvier 2022

(en moyenne)

Préparation d'une séance d’immunothérapie

Au fil des ans, PHAD de Pau a tissé de nombreux partenariats avec les établissements de santé,
les différents réseaux de soins et de services a la personne, le secteur médico-social et social,
contribuant ainsi a la qualité de la prise en charge des patients. m
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'UNE JOURNEE DANS LA PEAU DE...

*Service de Formation Continue

Elles sont le visage ou la voix qui se cache derriere le fameux “ Service Formation”. Chaque jour, elles
participent a 'laccompagnement de nos professionnels dans leur parcours, leurs évolutions et le
développement de leurs compétences. Décryptage de leurs missions.

/La formation continue: s’investir dans une
performanceindividuelle et collective

Que celasoit pour développer ses compétences, se formerade nouvelles
pratiques, envisager une évolution professionnelle ou une reconversion,
le Service de Formation Continue accompagne tout agent issu du secteur
non médical dans son parcours professionnel. “ Le plus important pour
moi, quand un agent nous sollicite, c’est de bien identifier son objectif
professionnel. C’est une étape capitale pour que 'on puisse bien répondre
ason besoin”, précise Karine DELOMEZ, responsable du service depuis
cingans.

Tout est personnalisé en fonction du profil et du projet du professionnel
et conduit enaccord avec le cadre. Une fois le souhait formalisé, c’est
au Service de Formation Continue que revient la mission d’évaluer
notamment les modes de financement disponibles et d’orienterle
professionnelvers le dispositif qui lui serait le plus pertinent. Laou certains
pourraient se sentir dépassés par les démarches administratives amener,
Iéquipe duservice de Formation Continue est la pour accompagner a
toutes les étapes d'élaboration du projet de formation - qu’il soitau
stade de réflexion ou plus muri et déjadiscuté avec le cadre.

Cette mission constitue toutefois la partie émergée de I'iceberg.
Ce quireste encore méconnu, c’est tout le travail d’anticipation que
mené en parallele. L'undes principaux challenges qu’il doit relever est
celuide faire coincider les souhaits des professionnels avec les besoins
collectifs et institutionnels de I'hopital, recensés a travers le plan de
formationanticipé par 'établissement. Ce service estainsile garant dubon
suivi de ce plan de formation, qui permet de faire monter en compétence
desagents déjaprésents sur le terrain. Avec 'appui de deux gestionnaires
formation, il veille a sa bonne conduite en lien avec les cadres des
services, toutenrestantal’écoute des besoins exprimés par les
professionnels et au suvi administratif des demandes accordées .

De gauche a droite : Martine LARRIEU, Karine DELOMEZ
(responsable du service) et Amandine DA SILVA VIANA

Leur r6le : manager les compétences des
professionnels de I'établissement et accompagner les
évolutions de carriéres au bénéfice de tous.

Le Centre Hospitalier de Pau a mobilisé en 2021 plus de
2millions d’euros pour le financement d’actions de formation de
ses professionnels. Karine DELOMEZ 'admet aisément: 'acces
alaformation et la construction d’un parcours professionnel
discuté notamment chaque année lors des entretiens annuels,
sont de véritables “outils de fidélisation”, ahopital. Le Service de
Formation revétainsiun réle de médiateur et de conseiller
pour arriver a faire conjuguer pleinement ambition
individuelle et performance collective. Au-dela du secteur
paramédical, le Service Formation gere 'accompagnement
administratif des formations du personnel médical.

A partir du mois de Novembre, le Service Formation
sera désormais rattaché a la Direction des Instituts
de Formation et de la Formation Continue, pilotée par
Mme Marie THEOPHILE. l

Arrivée de M. Laurent GUCCIONE, Directeur adjoint en charge du Projet Immobilier
et Coordonnateur du “Pdle du Projet Immobilier et des Ressources Matérielles”

“ Intégré al’équipe de Direction depuis le 1°" Septembre, M. Laurent GUCCIONE arrive tout droit du
CHU de Reims ou pendant cinqg ans, il a eu la responsabilité du projet “Nouvel hépital’, comprenant la

reconstruction des batiments de Médecine - Chirurgie - Obstétrique, ainsi que tout le Plateau Technique.
Une expérience surlaquelleil pourrasans nul doute sappuyer pour menerabien larestructuration compléete
du Centre Hospitalier de Pau pensée dans le cadre de son Schéma Directeur Immobilier, et lacoordination
de ses différentes phases de travaux, dont le démarrage de la premiere opération est prévue en Juillet 2023.

Y\ oncr A

Cybersécurité : vers une meilleure culture
de lavigilance informatique

Faceaunombreaccru de cyberattaques contre les hopitaux, la sensibilisation aux menaces informatiques est
devenue un enjeu majeur pour mieuxappréhender les risques encourrus, partager les bonnes pratiques et
faire un état des lieux des automatismes acquis par les professionnels.

Depuis Janvier, plusieurs campagnes de
sensibilisation ont été menées aupres des
professionnels du Centre Hospitalier de Pau,
prenantlaformede courriels d’hamecgonnage,
technique privilégiée lors de cyberattaques.
Elles leur ressemblent en tout point: mémes
leviers psychologiques, méme apparence,
méme pieges -alaseule différence quaucune
donnée n’est collectée. Objectif : créer des
réflexes aupreés des professionnels et
développer une culture de la vigilance.

“Depuis le début de 'année, nous en sommes
a 7 campagnes dont 2 ciblées auprés des
utilisateurs hamegonnés lors de précédentes

campagnes. Elles me permettent d’identifier
les personnes les plus vulnérables aux
phishing en leur adressant un courriel plus
personnalisé, voire méme échanger par
téléphone’, précise Mickael OUDET - Délégué
ala Protection des Données au Centre
Hospitalier de Pau.

Des contenus ludiques (vidéo et quizz) sont
proposés pour ceux tombés dans le piege
apresavoir renseigné des informations. Ala
fin delacampagne, une synthése comprenant
le nombre de courriels envoyés, de liens
cliqués, d’utilisateurs hamegonnés ainsi que
Pexplication du piege est communiquée sans

Qu’est ce que ’lhamegonnage (phishing en anglais) ?

Is’agit d'une forme d’escroquerie qui consiste a usurper 'identité d'untiers de
confiance pourtromper lavictime et luivoler desinformations (donnéesidentité, mots de

passe,numérode compte...) par courriel, SMS outéléphone. Malgré linvestissement dans

dessolutions de protection, ilnegarantit pas une protection optimale. Une sensbilisation

Ilest donc nécessaire de sensibiliser les utilisateurs adéjouer les pieges de ces attagues.
80% des cyberattaques ont pour origine un courriel de phishing.

jamais dévoiler identité des piégés.

Les campagnes de sensibilisation seront
poursuivies, avec un souci d’amélioration
continue et l'intégration de nouvelle menaces
comme Parnaque par SMS ou téléphone, ou
encore lacontamination par clé USB.

Se protéger contre toute intrusion sur le
Systéme d’information est capital pour
préserver laprise en charge des patients, leurs
données de santé ainsi que les données RH de
nos professionnels qui nous sont confiées

Loin d’étre un mode de surveillance
des agents, ces campagnes doivent
permettre de réduire le risque de perte
de confidentialité et d'indisponibilité du
Systéme d'Information. B

Voyage sur la Planéete Réa : Une BD pédagogique pour faire
découvrir simplement 'univers de la Réanimation aux enfants

Cest un projet dans les tiroirs du service
de Réanimation depuis déja quelques
années qui a pris forme cet été au Centre
Hospitalier de Pau ; une bande dessinée
dédiéea laccompagnement des enfants.

Lorsquun parent est hospitalisé en
réanimation, cest toute la famille qui est
touchéey compris les jeunes enfants. Afin de
bien les accueillir et les accompagner dans
ces situations exceptionnelles, le service de
Réanimationasouhaité concevoir unsupport
ludique et pédagogique consacré alenfant.

Des dessins pour comprendre

Pour cela, il a fait appel aux talents d’Audrey
ARGEL, psychologue et dessinatrice a ces
heures perdues, et a l'expertise de Cédric
LABRO, psychologue au sein du service de

Pédiatrie pour construire une histoire au
plus proche de la réalité, tout en respectant
Punivers de l'enfant.

Cette réalisation permet a lenfant de
découvrir au fil des pages l'aventure d’un
personnage qui lui explique comment
comprendre la planéte « Réanimation ».
Un format de témoignage choisi pour que
Penfant puisse accepter ses émotions et
appréhender dans de meilleures conditions
Ihospitalisation de son proche dans ce
service bien particulier.

Un livret aux multiples bienfaits
Avec sadouzaine de pages,laBD pourra:

- Accompagner les enfants dans de
bonnes conditions pour leur permettre de
se familiariser avec la réanimation

- Aider I'entourage et les soignants a
expliquer lasituation

- Favoriser le lien avec l'enfant et lui
permettre de s‘approprier ce qui se passe
autour delui.

Ce projet a pu voir le jour grace au soutien
financier de 'Association KOALA. |

Equipe ayant participé al’élaboration de la
BD pédagogique pour les enfants




En images

A 1-Remise des dipldmes aux étudiants infirmiers de PIFSI du Centre Hospitalier de Pau

Le 18 Juillet dernier a eu lieu la cérémonie de remise des diplémes aux étudiants infirmiers. Ils étaient
76 ce jour-laarecevoir leur diplome. Félicitations a eux et excellente continuation dans leur parcours
professionnel !

A 2 - Inauguration de F'USLD Nouste Maysou

Un peu plus d'unan apres samise en service fin Septembre 2021, la nouvelle Unité de Soins Longue Durée,
baptisée Nouste Maysou - Notre maison,a pu étreinaugurée le 17 Octobre, en présence de ses résidents,
des professionnels de établissement, des partenaires, des élus et des membres du Conseil de Surveillance.

A 3-Septembre en Or : Surprise pour un jeune patient suivi par le Service de Pédiatrie

En amont de leur rencontre contre le Stade Toulousain, deux joueurs de la Section Paloise sont venus
annoncera Antonin, 7ans, suivi par notre service de pédiatrie, qu’il participerait au coup d’envoi du match,
—Poccasion notamment d’échanger quelques passes avant le Jour J.

A 4 - Conférence “Bien vieillir en Béarn” : Nos gériatres partagent leur vision de terrain
A loccasion de la premiere conférence de la Santé organisée par les journaux de la République, PEclair
et Sud-Ouest, Dr. SANS et Dr. SARASIBAR, médecins gériatres,ont parté partager leur expériences de
terrain autour de deux sujets centraux : la prévention de la perte d’autonomie et la prise en charge de la
dépendance.

A 5 - Campagne photo réalisée avec les professionnels de Pétablissement, a Poccasion
d’Octobre Rose pour sensibiliser au dépistage du cancer du sein

CENTRE HOSPITALIER DE PAU
4, Boulevard Hauterive
64046 Pau Cedex
www.ch-pau.fr

4 Novembre 2022
>Durant tout le mois de Novembre
Campagne “Mois Sans Tabac”

> 7 Novembre
Ouverture d’un nouveau service:
Unité Post-Urgences Adultes

>du 14 au 18 Novembre
Semaine Européenne pour ’Emploi
des Personnes Handicapées

>du 21 au 25 Novembre

Semaine nationale de la dénutrition
-Démonstration de recettes adaptées
pour les personnes agées dans le hall

d’accueil de Francois MITTERRAND

Semaine nationale de la sécurité du

patient

- Formation ludique des professionnels
sur les événements indésirables a l'aide
de casques de réalité virtuelle

- Stand d’information sur le droit des
patients et ladéclaration d’événements
indésirables

> 21 Novembre
Lancement de 'Unité mobile
“Femmes victimes”

4 Décembre 2022

> 1°" Décembre
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